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Welcome

Thank you for choosing IMOU.
We are devoted to providing you easy smart home products.
If you have problems using the product, please contact 
our service team before returning your product.

Our service mail: service.global@imoulife.com

Frequently asked questions can be found at 
imoulife.com/support/help



LED Indicator

Lens

Built-in Mic

Reset Button

Wi-FI Antenna

Camera introduction

Package content

Screw Package ×1

Camera ×1

Quick Start Guide×1

Positioning Map ×1 Waterproof Connector ×1

Power Adapter ×1



Press and hold the reset button for 10 s to reset the camera.Note:

Micro SD Card Slot

The pattern of the LED indicator is included in the following table. 

LED Status

 

Green light on

Green and red light

�ashing alternately

     Powered o�/LED turned o�

     Rebooting after reset

     Booting

     Device malfunction

     Waiting for network

O�

Red light on

Firmware updating

Device Status

Green light �ashing

Network connection failedRed light �ashing

Operating properly
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Tipsi

To ensure the best possible wireless performance, please make sure there are no obstacles and electromagnetic 
interference between the camera and router.



Setup

WIFI Name

Password

Next

Setup

Done

Installing the Camera

Positioning Map

Expansion Bolt

Mounting Surface

Self-tapping Screw

Camera
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Troubleshooting
Problem Solution

Cannot set up camera

•  Ensure your mobile device and the camera are within range of your Wi-Fi 
   router.
•  Ensure the LED indicator on the camera is�ashing green before beginning 
   setup.

The APP says "Failed to 
con�gure device network"

•  Reset your Camera and connect it again. 
•  Some cameras only support 2.4GHz, while some routers have dual band, 
   2.4G/5G. Make sure you are connecting 2.4GHz only.

The app says “Failed to 
bind”

The camera is already connected to Wi-Fi, but the router is:
•  Not connected to Internet
•  Poor network status
•  The Wi-Fi signal is not stable due to obstacles or electronic interference

No picture / signal

•  Ensure the LED indicator on the camera is �ashing steady green. See ‘LED 
   Status’ section for details if otherwise.
•  Ensure the camera is properly connected to power using the included USB 
   power adapter.
•  Try repositioning the camera, router, or both to improve signal strength.

Picture is not clear
•  Check the camera lens for dirt, dust, spider webs. Clean the lens with a soft,
   clean cloth.
•  Remove the vinyl cover on the camera lens.

No audio •  Ensure audio function on camera is turned on.
•  Ensure audio is turned up on viewing device.

Human detection not 
working

•  Ensure you have enabled “Human Detection” in the Device Settings screen 
   of the Imou LifeApp.

Phone is not reading 
QR code

•  Clean the camera lens of your Smartphone
•  Ensure that there is enough light on the QR code
•  Don’t hold the QR code too close to the camera
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Chào Mừng

Cảm ơn bạn đã lựa chọn IMOU
Chúng tôi đang cố gắng để cung cấp tới bạn những sản 
phẩm nhà thông minh dễ dàng kết nối và sử dụng nhất. 
Nếu trong quá trình sử dụng sản phẩm bạn gặp phải vấn đề, 
vui lòng liên hệ bộ phận Kỹ thuật để được hỗ trợ. 

Thư điện tử của chúng tôi: service.global@imoulife.com

Tìm kiếm các Câu Hỏi Thường Gặp tại:
imoulife.com/support/help



Đèn Trạng Thái

Ống kính

Micro

Nút Reset

Ăng - ten Wi-Fi

Sản Phẩm

Cài Đặt Camera
Gói Vít ×1

Camera ×1

HDSD ×1

Tấm Định Vị ×1 Đầu Nối Chống Nước ×1

Adapter Nguồn  ×1



Khe cắm thẻ Micro SD

Trạng thái của đèn LED thể hiện những ý nghĩa sau.

 

Đèn xanh

Đèn xanh và đèn đỏ nhấp 

nháy xen kẽ

     Không có nguồn/Đèn LED tắt

     Đang khởi động lại sau khi mặc định

     Đang khởi động

     Thiết bị gặp sự cố

     Đang kết nối

Đèn đỏ

Đang nâng cấp phần mềm

Trạng Thái Thiết BịTình trạng đèn LED 

Đèn nhấp nháy màu xanh

Kết nối thất bạiĐèn nhấp nháy màu đỏ

Đang hoạt động

Tắt

Nhấn và giữ nút Reset 10s để đưa camera về mặc định. Ghi chú:



Để giúp cho chất lượng mạng không dây tốt nhất, đảm bảo rằng không có bất kì vật cản hoặc nhiễu điện từ giữa 
camera và bộ phát wi�.

1

WindowsImou Life

Khuyến nghịi



Setup

WIFI Name

Password

Next

Setup

Done

Lắp đặt Camera 

Tấm Định Vị

Vít Nở

Bề Mặt Gắn

Gói vít

Camera
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Xử Lý Sự Cố
Vấn đề Giải pháp 

Không thể thiết 
lập camera. 

•  Đảm bảo rằng thiết bị di động của bạn và camera nằm trong phạm vi khả 
   dụng của bộ phát wi�.
•  Đảm bảo rằng đèn Led trên camera đang nháy xanh trước khi bắt đầu quá 
   trình cài đặt.

Ứng dụng thông báo 
"Xảy ra lỗi cấu hình mạng". 

•  Khởi động và kết nối lại camera. 
•  Một số camera chỉ hỗ trợ wi� tần số 2.4GHz, trong khi đó có một số bộ 
   phát wi� hỗ trợ phát cả 2 băng tần 2.4G/5G. Đảm bảo rằng bạn đang kết 
   nối với mạng wi� 2.4GHz.

Ứng dụng thông báo
 "Gán email thất bại".

Camera đã kết nối với wi� nhưng bộ phát wi�: 
•  Không kết nối được với mạng internet. 
•  Mạng yếu. 
•  Tín hiệu mạng wi� không ổn định bởi  vật cản hoặc nhiễu điện từ.

Không có hình/tín hiệu.

•  Đảm bảo rằng tình trạng đèn LED trên camera đang nháy xanh liên tục 
   Trong trường hợp đèn LED không nháy xanh liên tục, cần phải kiểm tra mục 
   "Tình trạng đèn LED" để biết thêm chi tiết.  
•  Đảm bảo rằng camera được cấp nguồn bằng bộ chuyển nguồn USB đi kèm. 
•  Thử thay đổi vị trí của camera, bộ phát wi� hoặc cả 2 để cải thiện chất 
    lượng tín hiệu. 

Hình ảnh không rõ nét. 
•  Kiểm tra ống kính camera có bẩn, bụi và mạng nhện hay không. Làm sạch 
   ống kính bằng vải mềm, sạch.
•  Loại bỏ tấm nilon bảo vệ ống kính camera. 

Không có âm thanh. •  Đảm bảo đã bật chức năng âm thanh trên camera.
•  Đảm bảo rằng tính năng âm thanh được bật trên các thiết bị đang được xem. 

Tính năng phát hiện con 
người không hoạt động.

•  Đảm bảo rằng đã bật tính năng "Phát hiện con người" trên màn hình cấu 
   hình thiết bị của App ImouLife. 

Điện thoại đang không 
đọc được mã QR. 

•  Làm sạch ống kính camera trên điện thoại thông minh của bạn. 
•  Đảm bảo có đủ ánh sáng khi quét mã QR. 
•  Không để mã QR quá gần camera. 
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ยินดีต้อนรับ

ขอขอบคุณที่เลือกใช้ IMOU
พวกเราทุ่มเทเพ่ือสินค้าอัจฉริยะในบ้านที่ใช้งานง่ายสําหรับคุณ
ในกรณีที่พบปัญหาจากการใช้สินค้า 
โปรดติดต่อทีมบริการของเราก่อนที่จะส่งคืนสินค้า

ติดต่อเรา: service.global@imoulife.com

ดูคําถามที่พบบ่อย imoulife.com/support/help



คอนเนคเตอร์กันนํ้า ×1

บรรจุภัณฑ์

แนะนํากล้อง

น็อตยึดกล้อง ×1

กล้อง ×1

อะแด็ปเตอร์จ่ายไฟ ×1คู่มือการใช้งานฉบับย่อ ×1

แผ่นนําร่องติดตั้ง ×1

ไฟLEDแสดงสถานะ

เลนส์

ไมค์์

ปุ่มรีเซ็ต

เสาอากาศ Wi-Fi



รูปแบบของไฟแสดงสถานะ LED รวมอยู่ในตารางต่อไปนี้ 

ช่องใส่ไมโครเอสดีการ์ด

ไฟเขียวและแดงกะพริบสลับกัน

สถานะไฟ LED

ไฟสีเขียวติดค้าง

ปดิเครื่อง/ปดิไฟLED
รีบูตเครื่องหลังจากรีเซ็ต

กําลังบูทเครื่อง
อุปกรณ์ทำงานผิดปกติ

พร้อมเชื่อมต่อกับเน็ตเวิร์ค

ปดิ

ไฟสีแดงติดค้าง

กําลังอัพเดตเฟิร์มแวร์

สถานะอุปกรณ์

ไฟสีเขียวกะพริบ

ไม่สามารถเชื่อมต่อเน็ตเวิร์คไฟสีแดงกะพริบ

ทำงานปกติ

กดปุ่มรีเซทค้างเปน็เวลา 10 วินาทีเพ่ือรีเซทกล้อง หมายเหตุ:



เพ่ือให้การทํางานระบบไร้สายมีประสิทธิภาพสูงสุด 
โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่มีส่ิงกีดขวางหรือสนามแม่เหล็กไฟฟ้ารบกวนระหว่างกล้องกับเราเตอร์
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Setup

WIFI Name

Password

Next

Setup

Done

การติดตั้งกล้อง

แผ่นนําร่องติดตั้ง

น็อตเสริม

แท่นยึดกล้อง

น็อตเกลียวปลอย

กล้อง
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แนวทางการแก้ไขปัญหา
ปัญหา วิธีแก้ปัญหา

ไม่สามารถติดตั้งกล้องได้
•  ตรวจสอบว่าโทรศัพท์และกล้องอยู่ในระยะสัญญาณไวไฟ
•  ตรวจสอบว่าไฟแสดงสถานะของกล้องเปน็ไฟเขียวกะพริบ ก่อนทําการเชื่อมต่อ

แอปแจ้งว่า 
 "การกําหนดค่าเครือข่าย 

ของอุปกรณ์ล้มเหลว"

•  รีเซทกล้องและเชื่อมต่ออีกครั้ง
•  เราเตอร์บางรุ่นทํางานทั้งสองคลื่นความถี่ 2.4G/5G ในขณะที่กล้องบางรุ่นรองรับสัญญาณ 
   2.4GHz เท่านั้น ดังนั้นตรวจสอบให้แน่ใจว่ากําลังเชื่อมต่อกับสัญญาณ 2.4GHz

แอปแจ้งว่า "เชื่อมต่อไม่สําเร็จ"
กลอ้งเช่ือมต่อกบัไวไฟเรยีบรอ้ยแลว้ แตส่ถานะเราเตอร:์
•  ไมไ่ดเ้ช่ือมต่ออนิเตอรเ์นต็
•  สัญญาณเครอืขา่ยไมดี่
•  สัญญาณไวไฟอาจไมเ่สถยีรเนือ่งจากมส่ิีงกีดขวางหรอืการรบกวนจากสัญญาณอเิลค็ทรอนกิส์

ภาพ/สัญญาณขาดหาย

•  ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไฟแสดงสถานะบนกล้องเปน็ไฟสีเขียวกะพริบ หากเปน็สถานะอื่น 
   ดูข้อมูลเพ่ิมเติมที่ "สถานะไฟ LED" 
•  ตรวจสอบให้แน่ใจว่ากล้องเสียบปลั๊กอย่างถูกต้อง โดยใช้อะแด็ปเตอร์ตามที่ให้มา
•  ลองเปลี่ยนตําแหน่งกล้อง, เราเตอร์ หรือทั้งสองอย่างเพ่ือปรับความแรงของสัญญาณ

ภาพไม่ชัด
•  ตรวจสอบคราบสกปรก, ฝุ่น หรอืใยแมงมมุบนเลนส์กล้อง ทาํความสะอาดเลนส์ดว้ยผ้าสะอาด
•  ให้นําพลาสติกหุ้มหน้าเลนส์ออก

ไม่มีเสียง
•  ตรวจสอบให้แน่ใจว่าฟังก์ชั่นเสียงเปดิใช้งานอยู่
•  ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้เปดิเสียงในขณะรับชมภาพ

ระบบตรวจจับบุคคลไม่ทํางาน •  ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้เปดิ "การตรวจหารูปร่างของมนุษย์ " ในการตั้งค่าอุปกรณ์บนแอป
   Imou Life

กล้องควํ่าหน้าลง •  ปดิการใช้งาน Camera Shielding ในการตั้งค่าอุปกรณ์บนแอป Imou Life

โทรศัพทไ์มส่ามารถอ่านควิอารโ์คด้
•  ทําความสะอาดเลนส์กล้องโทรศัพท์ของคุณ
•  ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีแสงสว่างเพียงพอขณะอ่านคิวอาร์โค้ด
•  อย่านํากล้องสแกนใกล้คิวอาร์โค้ดมากเกินไป



www.imoulife.com

Panduan Ringkas
Bullet 2C 4MP



Selamat Datang

Terima kasih kerana memilih IMOU.
Kami setia menyediakan produk rumah pintar yang mudah 
untuk anda. Sekiranya anda menghadapi masalah 
menggunakan produk, sila hubungi pasukan perkhidmatan 
kami sebelum mengembalikan produk anda.

Mel perkhidmatan kami: service.global@imoulife.com

Soalan lazim boleh didapati di
imoulife.com/support/help



Kandungan Bungkusan

Pengenalan Kamera

Skru Pakej ×1

Kamera ×1

Panduan Ringkas ×1

Peta Kedudukan ×1 Penyambung Kalis Air ×1

Penyesuai Elektrik ×1

Petunjuk LED

Lensa

Mikrofon terbina dalam

Butang Tetapan semula

Sambungan Wi�



Corak penunjuk LED disertakan dalam jadual berikut. 

LED Status

 

Lampu hijau menyala

Lampu hijau dan merah 

berkelip bergantian

     Dimatikan / LED dimatikan

     Boot semula selepas ditetapkan semula

     Booting

     Peranti Tidak berfungsi 

     Menunggu rangkaian

Tutup

Lampu merah menyala

Pengemaskinian �rmware

Status Peranti

Lampu hijau berkelip

Sambungan rangkaian gagalLampu merah berkelip

Beroperasi dengan betul

Slot Kad Mikro-SD

Tekan dan tahan butang reset selama 10 s untuk menetapkan semula kamera.Nota:



Untuk memastikan prestasi tanpa wayar yang terbaik, pastikan tidak ada halangan dan elektromagnetik
gangguan antara kamera dan penghala.
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Setup

WIFI Name

Password

Next

Setup

Done

Pasang kamera

Peta Kedudukan

Bolt Pengembangan

Permukaan Pemasangan

Skru mengetuk diri

Kamera
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Penyelesaian masalah

Masalah Penyelesaian

Tidak dapat memasang 
kamera

•  Pastikan peranti mudah alih dan kamera berada dalam jarak penghala 
   Wi-Fi anda.
•  Pastikan penunjuk LED kamera berkedip hijau sebelum memulakan 
   pemasangan.

Aplikasi menunjukkan  
"Gagal kon�gurasikan 

rangkaian peranti"

•  Tetapkan semula Kamera anda dan sambungkannya semula. 
•  Sesetengah kamera hanya menyokong 2.4GHz, sementara sesetengah 
   router mempunyai dual Band, 2.4G / 5G. Pastikan anda menyambungkan 
   2.4GHz sahaja.

Aplikasi menunjukkan 
"Gagal mengikat"

Kamera sudah disambungkan ke Wi-Fi, tetapi penghala adalah:
•  Tidak bersambung ke Internet
•  Status rangkaian lemah
•  Isyarat Wi-Fi tidak stabil kerana halangan atau gangguan elektronik

Tiada gambar / isyarat

•  Pastikan penunjuk LED kamera berkedip hijau dengan stabil. Jika tidak, sila 
   rujuk bahagian 'Status LED' untuk perinciannya
•  Pastikan kamera disambungkan dengan betul ke sumber kuasa 
   menggunakan penyesuai kuasa USB yang disediakan.
•  Cuba pasang semula kamera, penghala atau keduanya untuk meningkatkan 
   kekuatan isyarat.

Gambar tidak jelas
•  Periksa kotor, habuk dan jaring labah-labah pada lensa kamera. Sila 
   bersihkan lensa dengan kain lembut yang bersih
•  Tanggalkan penutup vinil pada lensa kamera

Tiada audio •  Pastikan fungsi audio kamera dihidupkan
•  Pastikan audio dihidupkan pada peranti tontonan

Pengesanan manusia 
tidak berfungsi

•  Pastikan "Pengesanan Manusia" diaktifkan di skrin tetapan peranti Imou 
   LifeApp

Telefon tidak 
membaca kod QR

•  Membersihkan lensa kamera telefon pintar
•  Pastikan terdapat cukup cahaya pada kod QR
•  Jangan meletakkan kod QR terlalu dekat dengan kamera
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Selamat Datang

Terima kasih sudah memilih IMOU.
Kami berdedikasi untuk menyediakan produk rumah pintar 
yang mudah untuk Anda. Jika Anda mengalami masalah 
dalam menggunakan produk, silakan hubungi tim layanan 
kami sebelum mengembalikan produk Anda.

Layanan email kami: service.global@imoulife.com

Pertanyaan yang sering diajukan dapat ditemukan di
imoulife.com/support/help



Isi paket

Pemasangan kamera

Paket Sekrup ×1

Kamera ×1

Panduan Singkat×1

Peta Posisi ×1 Konektor Tahan Air ×1

Adaptor Daya ×1

Indikator LED

Lensa

Mic bawaan

Tombol reset

Antena Wi�



Slot kartu Micro SD

Pola indikator LED termasuk dalam tabel berikut. 

Status LED

 

Lampu hijau menyala

Lampu hijau dan merah 

berkedip bergantian

     Di matikan/LED di matikan

     Reboot setelah reset

     Booting

     Perangkat rusak

     Menunggu jaringan

Mati

Lampu merah menyala

Pembaruan �rmware

Status Perangkat

Lampu hijau berkedip

Koneksi jaringan gagalLampu merah berkedip

Beroperasi dengan benar

Tekan dan tahan tombol reset selama 10 detik untuk mengatur ulang kamera.Catatan:
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Untuk memastikan performa nirkabel terbaik, pastikan tidak ada penghalang dan gangguan elektromagnetik
antara kamera dan router.



Setup

WIFI Name

Password

Next

Setup

Done

Memasang kamera

Posisi peta

Baut Penambahan

Permukaan Permasangan

Sekrup pemasangan
sendiri

Kamera
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Penyelesaian Masalah
Masalah Penyelesaian

Tidak dapat mengatur 
kamera

•  Pastikan perangkat seluler dan kamera Anda dalam jangkauan Wi-Fi router 
   Anda.
•  Pastikan indikator LED pada kamera berkedip hijau sebelum memulai
   pengaturan.

APP menunjukan" "Gagal
kon�gurasi jaringan 

perangkat"

•  Atur ulang Kamera Anda dan sambungkan lagi.
•  Beberapa kamera hanya mendukung 2.4GHz, sementara beberapa router 
   memiliki dual band, 2,4G / 5G. Pastikan Anda hanya menyambungkan 2,4GHz. 

Aplikasi mengatakan 
"Gagal mengikat"

Kamera sudah terhubung ke Wi-Fi, tetapi router:
•  Tidak tersambung ke Internet
•  Status jaringan buruk
•  Sinyal Wi-Fi tidak stabil karena hambatan atau gangguan elektronik

Tidak ada gambar / sinyal

•  Pastikan indikator LED pada kamera berkedip hijau stabil. Lihat status 
   bagian 'LED untuk detailnya jika sebaliknya.
•  Pastikan kamera terhubung dengan benar ke daya menggunakan adaptor 
    daya USB yang disertakan.
•  Coba ubah posisi kamera, router, atau keduanya untuk meningkatkan 
   kekuatan sinyal.

Gambar tidak jelas
•  Periksa lensa kamera dari kotoran, debu, jaring laba-laba. Bersihkan lensa 
   dengan kain bersih yang lembut.
•  Lepaskan penutup vinil pada lensa kamera.

Tidak ada suara •  Pastikan fungsi audio pada kamera dihidupkan.
•  Pastikan audio dinyalakan pada perangkat tampilan.

Deteksi manusia 
tidak berfungsi

•  Pastikan Anda telah mengaktifkan" Deteksi Manusia "di layar pengaturan 
   perangkat dari aplikasi Imou Life 

Ponsel tidak membaca 
kode QR

•  Bersihkan lensa kamera Smartphone Anda
•  Pastikan cukup cahaya pada kode QR
•  Jangan pegang kode QR terlalu dekat dengan kamera
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ようこそ

IMOUをお買い上げいただき誠にありがとうございます。
簡単に使えるスマートホーム製品をお届けするため努力
しております。本製品の使用中に問題が発生した場合、製品
を返却する前に、当社サービスチームにご連絡ください。

当社のサービスメール：service.global@imoulife.com

よく尋ねられる質問は
imoulife.com/support/helpに掲載されています



クイックスタートガイド ×1

同梱品

カメラのインストール

位置マップ ×1カメラ ×1 耐水コネクター ×1

ネジセット ×1 電源アダプタ ×1

LEDインジケータ

レンズ

内蔵マイク

リセットボタン

Wi-Fiアンテナ



LEDのステータス

 
緑色ライトが点灯

緑色と赤色が交互に点滅

     電源オフ/LEDオフ
     リセット後の再起動
     起動中
     デバイス異常
     ネットワーク待機中

オフ

赤色ライトが点灯

ファームウェアアップデート中

デバイスのステータス

緑色ライトが点滅

ネットワーク接続に失敗しました赤色ライト点滅
正常に動作中

マイクロSDカードスロット

カメラのLEDインジケータの表示内容については、下記の対応表をご参照ください。

リセットボタンを10秒間長押してカメラをリセットします。注意 :



1

WindowsImou Life

Tipsi

ワイヤレス動作を最良の状態に維持するため、カメラとルータの間に、障害物や電磁妨害がないことを
確認してください。



Setup

WIFI Name

Password

Next

Setup

Done

カメラのインストール

位置マップ

拡張ボルト

取付面

セルフタッピングネジ

カメラ

1

2

3

3
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トラブルシューティング
問題 対策

カメラがセット
アップできない

•  モバイル端末とカメラがWi-Fiルータの動作範囲内にあることを確認します。
•  セットアップを始める前にLEDインジケータが緑で点滅していることを
        確認します。

アプリに
「デバイスネットワークの
設定が失敗しました」

と表示される

•  カメラをリセットして再接続します。
•  一部のカメラは2.4GHzのみをサポートしますが、一部のルータは
  2.4GHz/5GHz のデュアルバンドです。2.4GHzのみに接続していることを
  確認します。

アプリに
「バインドが失敗しました」

と表示される

カメラはWi-Fiに接続されているが、ルータが：
·  インターネットに接続されていない
·  ネットワークの状態不良
·  障害物や電子的妨害によってWi-Fi信号が不安定になっている

画像/信号がない

•  カメラのLEDインジケータが緑で点滅していることを確認します。
   それ以外の場合は、「LEDステータス」セクションをご覧ください。
•  付属のUSB電源アダプタによって、カメラに適切に電源が供給
   されていることを確認します。
•  カメラ、ルータ、もしくはその両方を再配置して信号強度を改善してみます。

画像が不鮮明
·  カメラレンズに、汚れやほこりやくもの巣が付着していないか確認します。
   柔らかい清浄な布でレンズを清掃します。
·  カメラレンズのビニールカバーを取り外します。

音声が聞こえない ·  カメラの音声機能がオンになっていることを確認します。
·  表示デバイスで音声がオンになっていることを確認します。

人物検知が動作しない
·  Imou Lifeアプリのデバイス設定画面で「人物検知」
   が有効になっていることを確認します。

スマートフォンがQR
コードを読まない

·  スマートフォンのカメラレンズを清掃する
·  QRコードに十分な光が当たっていることを確認する
·  QRコードをカメラに近づけすぎない
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환영합니다

IMOU를 선택해주셔서 감사합니다.
우리는 고객에게 쉬운 스마트 홈 제품을 제공하기 
위해 노력하겠습니다. 제품 사용에 문제가 있으면 
고객님의 제품을 반품하기 전에 우리의 서비스 팀에게 
연락 주십시오.

우리 서비스 메일: service.global@imoulife.com

자주 묻는 질문:
imoulife.com/support/help



방수 커넥터 ×1

퀵 스타트 가이드 ×1

카메라 소개

체결 위치 ×1

카메라 ×1 체결 위치 ×1

파워 어뎁터 ×1

포장 내용물

LED 표시등

렌즈

내장 마이크

리셋 버튼

WI-FI 안테나



Slot kartu Micro SD

리셋 버튼을 10초간 길게 눌러 카메라를 리셋을 합니다.공지:

꺼짐

빨간등 켜짐

녹색등 깜박임

빨간등 깜박임

녹색 및 빨간색 표시등이 
번갈아 깜박임

초록불 켜짐

     전원 꺼짐/LED 꺼짐
     재설정 후 재부팅 중
     부팅
     장치 오작동
     네트워크를 기다리는 중

펌웨어 업데이트

네트워크 연결 실패

정상 작동중

LED 표시등의 패턴은 다음 표에 포함되어 있습니다.

LED 상태 장치 상태

SD 카드 슬롯



1

WindowsImou Life

Tipsi

최상의 무선 성능을 보장하려면 카메라와 라우터 사이에 장애물과 전자파 간섭이 
없는지 확인하십시오.



Setup

WIFI Name

Password

Next

Setup

Done

카메라 설치

체결 위치

익스팬션 볼트

마운팅 나사

태이핑 나사

카메라

1
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트러블 슈팅

문제 솔루션

카메라를 설정할 수 없음 •  모바일 장치와 카메라가 Wi-Fi 라우터 범위 내에 있는지 확인합니다.
•  설정을 시작하기 전에 카메라의 LED 표시등이 녹색으로 깜박이는지 확인하십시오.

앱에 "장치 네트워크를 
구성하지 못했습니다"

라고 표시됩니다.

•  카메라를 재설정하고 다시 연결하십시오. 
•  일부 카메라는 2.4GHz만 지원하고 일부 라우터는 듀얼 밴드(2.4G/5G)를 
     지원합니다. 2.4GHz로만 연결되어 있는지 확인하십시오.

앱에 "
연결 실패"라고 표시됩니다.

카메라가 이미 Wi-Fi에 연결되어 있지만 라우터가 다음과 같은 상태입니다.
•  인터넷에 연결되지 않음.
•  네트워크 상태가 좋지 않음.
•  장애물이나 전자 간섭으로 인해 Wi-Fi 신호가 안정적이지 않음.

영상/신호 없음

•  카메라의 LED 표시등이 녹색으로 계속 깜박이는지 확인하십시오. 정확인 
     설명은 "LED 상태" 부분의 내용을 참조하십시오.
•  포함된 USB 전원 어댑터를 사용하여 카메라가 전원에 올바르게 연결되어 
     있는지 확인하십시오.
•  신호 강도를 향상하려면 카메라, 라우터 또는 둘 다 위치를 조정해보십시오.

사진이 잘 보이지 않습니다
•  카메라 렌즈에 흙, 먼지, 거미줄이 끼어 있는지 확인하십시오. 부드럽고 
     깨끗한 천으로 렌즈를 닦으세요.
•  카메라 렌즈의 비닐 커버를 제거하십시오.

오디오가 나오지 않음 •  카메라의 오디오 기능이 켜져 있는지 확인하십시오.
•  보기 장치에 오디오가 켜져 있는지 확인하십시오.

사람 감지가 작동하지 않음 •  Imou Life 앱의 장치 설정 화면에서 "사람 감지"를 활성화했는지 확인하십시오.

휴대 전화에서 QR 
코드를 읽지 못합니다.

•  스마트폰의 카메라 렌즈를 청소하십시오.
•  QR 코드에 조명이 충분한지 확인하십시오
•  QR 코드를 카메라에 너무 가까이 대지 마십시오.
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