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Thank you for choosing IMOU.

We are devoted to providing you easy smart home products.
If you have problems using the product, please contact

our service team before returning your product.

Our service mail: service.global@imoulife.com

Frequently asked questions can be found at
imoulife.com/support/help




Package content EN
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Camera x1 Positioning Map x1 Waterproof Connector X1
18
Screw Package X1 Quick Start Guidex1 Power Adapter x1

Camera introduction
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Built-in Mic

o
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Wi-FI Antenna

Reset Button
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Micro SD Card Slot

Note: Press and hold the reset button for 10 s to reset the camera.
The pattern of the LED indicator is included in the following table.

® Powered off/LED turned off

off ® Rebooting after reset
Red light on ¢ Booting
® Device malfunction
Green light flashing ® Waiting for network
Green light on ® Operating properly
Red light flashing ® Network connection failed

Green and red light . .
) ® Firmware updating
flashing alternately
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To ensure the best possible wireless performance, please make sure there are no obstacles and electromagnetic
interference between the camera and router.
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Troubleshooting [EN

Problem Solution

« Ensure your mobile device and the camera are within range of your Wi-Fi
router.

« Ensure the LED indicator on the camera isflashing green before beginning
setup.

Cannot set up camera

« Reset your Camera and connect it again.
-« Some cameras only support 2.4GHz, while some routers have dual band,
24G/5G. Make sure you are connecting 2.4GHz only.

The APP says "Failed to
configure device network”

The camera is already connected to Wi-Fi, but the router is:
The app says “Failed to - Not connected to Internet
bind” « Poor network status
« The Wi-Fi signal is not stable due to obstacles or electronic interference

« Ensure the LED indicator on the camera is flashing steady green. See 'LED
Status’ section for details if otherwise.

No picture / signal - Ensure the camera is properly connected to power using the included USB
power adapter.

« Try repositioning the camera, router, or both to improve signal strength.

- Check the camera lens for dirt, dust, spider webs. Clean the lens with a soft,
Picture is not clear clean cloth.
« Remove the vinyl cover on the camera lens.

« Ensure audio function on camera is turned on.

No audio . ;
« Ensure audio is turned up on viewing device.

Human detection not « Ensure you have enabled “Human Detection” in the Device Settings screen
working of the Imou LifeApp.

_ Clean the camera lens of your Smartphone
Phone is not reading - Ensure that there is enough light on the QR code
QR code « Don't hold the QR code too close to the camera
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Cam on ban da lya chon IMOU

Chung t6i dang c6 gang dé cung cap téi ban nhing san
pham nha théng minh dé dang két néi va sit dung nhat.
Néu trong qua trinh st dung san phdm ban gap phai van dé,
vui long lién hé bé phan Ky thuat dé dugc hé trg.

Thu dién t clia chuiing toi: service.global@imoulife.com

Tim kiém cac Cau Héi Thudng Gap tai:
imoulife.com/support/help




Camera x1 Tam Binh Vi x1 DauN&i Chéng Nudic x1
ﬂﬂ oy
Goi Vit x1 HDSD x1 Adapter Nguén X1

Cai bat Camera
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Khe c&m thé Micro SD

Ghichi: Nhén va gitr nut Reset 10s dé dwa camera vé méc dinh.
Trang théi cGia dén LED thé hién nhimg y nghia sau.

® Khong co ngudn/Ben LED tat

Tat ® Dang khdi dong lai sau khi mac dinh
Dén do o Dan'g khai dong '
® Thiét bj gdp sy ¢
Den nh&p nhay mau xanh ® Dang két ndi
Peén xanh ® Dang hoat dong
Den nh&p nhay mau doé ® K&t ndi that bai

Beén xanh va dén do nhap 5 R 45 ohan mé
[ ]
by xen ke ang nang cap phan mém



Dé gilip cho chat lugng mang khong day tét nhat, dam bo réng khéng cé bét ki vat can hodc nhiéu dién tir gitia
camera va bd phat wifi






Xt Ly SuCé

"Xy ra 16i cau hinh mang"

Van dé Giai phap
- Dam bdo réng thiét bi di dong ctia ban va camera ndm trong pham vi kha
Khong thé thiét dyng cta bd phat wif
Iépgcamera + Bam bao ridng dén Led trén camera dang nhay xanh trudc khi bt dau qua
' trinh cai dat.
« Khai dong va két noi lai camera.
Ung dung thong béo « Mt s6 camera chi hé trg wifi tan s6 2.4GHz, trong khi do c6 mot sé bo

phat wifi hé trg phat ca 2 bang tén 2.4G/5G. Bam bao rang ban dang két
néi véi mang wifi 2.4GHz

Ung dung théng bo
”G%n email that bai".

Camera da két néi vai wifi nhung bo phat wifi:

« Khong két ndi dugc véi mang internet.

- Mang yéu.

« Tin hiéu mang wifi khéng 6n dinh bai vét can hoc nhiéu dién tur.

Khéng ¢ hinh/tin hiéu.

« Dam béo rang tinh trang dén LED trén camera dang nhdy xanh lién tuc

Trong trudng hop dén LED khong nhéy xanh lién tuc, can phai kiém tra muc
"Tinh trang dén LED" dé biét thém chi tiét.

+ Ddm bdo réng camera dugc cdp ngudn bang bd chuyén nguén USB di kem.
« Thir thay d6i vi tri clia camera, b phét wifi hodc ca 2 dé cai thién chat

lugng tin hiéu.

Hinh &nh khong ré nét.

Kiém tra 6ng kinh camera c6 ban, bui va mang nhén hay khong. Lam sach
6ng kinh bang vai mém, sach.
Loai bd tdm nilon bao vé éng kinh camera.

Khong c6 am thanh.

- Dam béo da bat chiic nang am thanh trén camera.
- Dam bdo réng tinh nang am thanh dugc bat trén cac thiét bj dang dugc xem.

Tinh néng phat hién con
ngudi knong hoat dong.

- Dam bao réng da bat tinh nang "Phat hién con ngudi” trén man hinh cau

hinh thiét bi clia App Imoulife.

Bién thoai dang khong
oc dugc ma QR.

« Lam sach 6ng kinh camera trén dién thoai théng minh ctia ban.
« Dam béo c6 du énh sang khi quét ma QR.
« Khong dé ma QR qué gan camera.
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Terima kasih kerana memilih IMOU.

Kami setia menyediakan produk rumah pintar yang mudah
untuk anda. Sekiranya anda menghadapi masalah
menggunakan produk, sila hubungi pasukan perkhidmatan
kami sebelum mengembalikan produk anda.

Mel perkhidmatan kami: service.global@imoulife.com

Soalan lazim boleh didapati di
imoulife.com/support/help




Kandungan Bungkusan

Kamera x1 Peta Kedudukan x1
Skru Pakej x1 Panduan Ringkas X1

Pengenalan Kamera

Penyambung Kalis Air x1

Penyesuai Elektrik x1

Butang Tetapan semula

Mikrofon terbina dalam

Sambungan Wifi
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Slot Kad Mikro-SD

Nota: Tekan dan tahan butang reset selama 10 s untuk menetapkan semula kamera.

Corak penunjuk LED disertakan dalam jadual berikut.

Tutup

Lampu merah menyala

Lampu hijau berkelip
Lampu hijau menyala
Lampu merah berkelip
Lampu hijau dan merah
berkelip bergantian

® Dimatikan / LED dimatikan

® Boot semula selepas ditetapkan semula
® Booting

® Peranti Tidak berfungsi

® Menunggu rangkaian

® Beroperasi dengan betul

® Sambungan rangkaian gagal

® Pengemaskinian firmware



Untuk memastikan prestasi tanpa wayar yang terbaik, pastikan tidak ada halangan dan elektromagnetik
gangguan antara kamera dan penghala.
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Penyelesaian masalah

Masalah

Penyelesaian

Tidak dapat memasang
kamera

« Pastikan peranti mudah alih dan kamera berada dalam jarak penghala

Wi-Fi anda.

« Pastikan penunjuk LED kamera berkedip hijau sebelum memulakan m

pemasangan.

Aplikasi menunjukkan
"Gagal konfigurasikan
rangkaian peranti"

« Tetapkan semula Kamera anda dan sambungkannya semula.

« Sesetengah kamera hanya menyokong 2.4GHz, sementara sesetengah

router mempunyai dual Band, 2.4G / 5G. Pastikan anda menyambungkan
2.4GHz sahaja.

Aplikasi menunjukkan
"Gagal mengikat"

Kamera sudah disambungkan ke Wi-Fi, tetapi penghala adalah:

« Tidak bersambung ke Internet

« Status rangkaian lemah

« Isyarat Wi-Fi tidak stabil kerana halangan atau gangguan elektronik

Tiada gambar / isyarat

« Pastikan penunjuk LED kamera berkedip hijau dengan stabil. Jika tidak, sila

rujuk bahagian 'Status LED' untuk perinciannya

« Pastikan kamera disambungkan dengan betul ke sumber kuasa

menggunakan penyesuai kuasa USB yang disediakan.

« Cuba pasang semula kamera, penghala atau keduanya untuk meningkatkan

kekuatan isyarat.

Gambar tidak jelas

Periksa kotor, habuk dan jaring labah-labah pada lensa kamera. Sila
bersihkan lensa dengan kain lembut yang bersih
Tanggalkan penutup vinil pada lensa kamera

Tiada audio

« Pastikan fungsi audio kamera dihidupkan
« Pastikan audio dihidupkan pada peranti tontonan

Pengesanan manusia
tidak berfungsi

Pastikan "Pengesanan Manusia" diaktifkan di skrin tetapan peranti Imou
LifeApp

Telefon tidak
membaca kod QR

Membersihkan lensa kamera telefon pintar
Pastikan terdapat cukup cahaya pada kod QR
Jangan meletakkan kod QR terlalu dekat dengan kamera




IMOov

Enjoy Smart Life

Panduan Singkat
Bullet 2C 4MP

www.imoulife.com



Terima kasih sudah memilih IMOU.

Kami berdedikasi untuk menyediakan produk rumah pintar
yang mudah untuk Anda. Jika Anda mengalami masalah
dalam menggunakan produk, silakan hubungi tim layanan
kami sebelum mengembalikan produk Anda.

Layanan email kami: service.global@imoulife.com

Pertanyaan yang sering diajukan dapat ditemukan di

imoulife.com/support/help
-




Isi paket

Kamera x1 Peta Posisi x1 Konektor Tahan Air x1

)

I8

Paket Sekrup x1 Panduan Singkatx1 Adaptor Daya x1

Pemasangan kamera

o e @

Mic bawaan

o
)

Antena Wifi

Tombol reset
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Slot kartu Micro SD

Catatan: Tekan dan tahan tombol reset selama 10 detik untuk mengatur ulang kamera.

Pola indikator LED termasuk dalam tabel berikut.

® Di matikan/LED di matikan
® Reboot setelah reset

Mati

® Booting

Lampu merah menyala
® Perangkat rusak

Lampu hijau berkedip ® Menunggu jaringan
Lampu hijau menyala ® Beroperasi dengan benar
Lampu merah berkedip ® Koneksi jaringan gagal

Lampu hijau dan merah
) . ® Pembaruan firmware
berkedip bergantian



Untuk memastikan performa nirkabel terbaik, pastikan tidak ada penghalang dan gangguan elektromagnetik
antara kamera dan router.



Sekrup pemasangan
sendiri

Baut Penambahan @ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, -

Posisipeta  O------=------mm-mommoomooo el

o




Penyelesaian Masalah

Masalah Penyelesaian
« Pastikan perangkat seluler dan kamera Anda dalam jangkauan Wi-Fi router
Tidak dapat mengatur Anda.
kamera « Pastikan indikator LED pada kamera berkedip hijau sebelum memulai

pengaturan.

APP menunjukan" "Gagal
konfigurasi jaringan
perangkat"

« Atur ulang Kamera Anda dan sambungkan lagi.
« Beberapa kamera hanya mendukung 2.4GHz, sementara beberapa router
memiliki dual band, 2,4G / 5G. Pastikan Anda hanya menyambungkan 2,4GHz.

Aplikasi mengatakan
"Gagal mengikat"

Kamera sudah terhubung ke Wi-Fi, tetapi router:

« Tidak tersambung ke Internet

« Status jaringan buruk

« Sinyal Wi-Fi tidak stabil karena hambatan atau gangguan elektronik

Tidak ada gambar / sinyal

« Pastikan indikator LED pada kamera berkedip hijau stabil. Lihat status
bagian 'LED untuk detailnya jika sebaliknya.

« Pastikan kamera terhubung dengan benar ke daya menggunakan adaptor
daya USB yang disertakan

« Coba ubah posisi kamera, router, atau keduanya untuk meningkatkan
kekuatan sinyal.

Gambar tidak jelas

« Periksa lensa kamera dari kotoran, debu, jaring laba-laba. Bersihkan lensa
dengan kain bersih yang lembut.
« Lepaskan penutup vinil pada lensa kamera.

Tidak ada suara

« Pastikan fungsi audio pada kamera dihidupkan.
« Pastikan audio dinyalakan pada perangkat tampilan.

Deteksi manusia
tidak berfungsi

« Pastikan Anda telah mengaktifkan" Deteksi Manusia "di layar pengaturan
perangkat dari aplikasi Imou Life

Ponsel tidak membaca
kode QR

- Bersihkan lensa kamera Smartphone Anda
« Pastikan cukup cahaya pada kode QR
+ Jangan pegang kode QR terlalu dekat dengan kamera
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